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DIRECTRIZ DEL DIRECTOR DE ASISTENCIA SANITARIA DE OSAKIDETZA/SERVICIO VASCO DE SALUD.

ASUNTO: Aplicacién en los Hospitales de Osakidetza de las disposiciones de acceso a los mismos
contempladas en el Decreto 47/2021, de 14 de diciembre, del Lehendakari, por el que se amplian los
establecimientos, eventos, actividades y lugares para cuyo acceso es preceptiva la exigencia del
Certificado Covid Digital de la Unién Europea (QR).

Con ocasion de la publicacion del Decreto 47/2021, de 14 de diciembre, del Lehendakari, han surgido
dudas interpretativas sobre el alcance de lo dispuesto en su articulo 12.5) donde se sefiala como
medida adicional de prevencion y contencién propias de la vigilancia y control de salud publica en
atencién al antecedente de la pandemia de COVID-19, establecidos por Orden de 17 de noviembre de
2021, de la Consejera de Salud, la preceptividad de poseer el Certificado Covid Digital de la Unidn
Europea (QR) para acceder a los centros hospitalarios y centros socio sanitarios asi como centros
penitenciarios por determinados usuarios.

Dicho Decreto ha sido avalado por el Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco por Auto n.” 93/2021
de 14 de diciembre de 2021 y publicado en el BOPY n2 249, miércoles 15 de diciembre de 2021.

Concretamente, dicho apartado cita textualmente: Centros hospitalarios y centros socio sanitarios asf
como centros penitenciarios: personas que visitan a pacientes ingresados o residentes.

Dentro de las actividades afectadas por la medida se encuentran las visitas hospitalarias. Las visitas
hospitalarias o a centros socio-sanitarios pueden responder tanto a una actividad voluntaria de
amistad o cortesia, como al acompafiamiento de los pacientes desde la perspectiva de los derechos de
los mismos. A efectos del presente Protocolo, solo se va a utilizar el término acompafiamiento
entendido como agente activo facilitador de la autonomia, necesidades y valores del paciente
(acompaniar, acompafiante), evitando el de visita (visitar, visitante), porque la visita, entendida como
convencion social, no se viene permitiendo mientras dure |la pandemia COVID-19.

Como bien sefiala la Guia de Actuaciones sobre Acompafiamiento a Pacientes en Régimen de
hospitalizacién, pruebas funcionales y consultas de Osakidetza durante la pandemia Covid-19, esta
demostrado que el respeto a la dignidad y los valores del paciente, desde la confianza y la empatia,
mejoran el hienestar y los resultados en salud. Por eso, el acompafamiento en el proceso de la
enfermedad, estd considerado como una herramienta terapéutica en el contexto del propio proceso
asistencial.

Dicha Guia ha venido sefialando situaciones de especial sensibilidad quedando facilitado el acceso
incluso cuando son desaconsejables dichos acompafiamientos, entre los que destacan los siguientes:

a. Parto/Puerperio.
b. Acompafiamiento a menores de edad.
c. Final de la vida.

d. Personas con dependencia para las actividades basicas de la vida diaria o que requieran
soporte familiar.
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e. Pacientes con sindrome confusional y/o agitacion.
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Asimismo, destacan otras causas circunstanciales que deberdn tener reflejo entre las mismas como
son el acceso de las personas acompafiantes de los pacientes en el ambito de las consultas
hospitalarias y para los acompafiantes de los pacientes que acudan al servicio de urgencias
hospitalarias.

Asi pues, el citado Decreto no modifica dicha Guia ya que no incide en el ambito subjetivo de quienes
pueden acompafiar a los pacientes cuando las presencias sean desaconsejadas o incompatibles con la
prestacion sanitaria. Efectivamente, el Decreto lo que viene a establecer son unos requisitos
preceptivos respecto a dicho acceso.

A fin de unificar criterios a nivel corporativo se viene a promover este protocolo de actuaciones a fin
de orientar la correcta préctica en el acceso a los hospitales y centros socio-sanitarios, en cumplimiento
del citado Decreto, destacando la asuncién por Osakidetza del compromiso de facilitar a determinados
acompafiantes una prueba diagndstica a realizar en el hospital o centro socio-sanitario en situaciones
de especial vulnerabilidad.

Por lo anterior, se dicta el presente Protocolo que se sujeta a las siguientes normas:

PRIMERA.- 1. Los acompafiantes de los pacientes hospitalizados podrdn acceder a los centros
hospitalarios, siempre que las personas mayores de 12 afios dispongan de un certificado emitido por
el servicio publico de salud o, en el caso del ordinal 22, por un laboratorio oficial autorizado, que
acredite la concurrencia de cualquiera de las siguientes circunstancias:

12. Que recibieron la pauta completa de una vacuna contra la COVID-19 para la cual se
concedid una autorizacién de comercializacion, de conformidad con el Reglamento (CE)
726/2004.

22. Que disponen de una prueba diagndstica negativa realizada en las ultimas 72 horas, en el
caso de las PCR, y 48 horas, en el caso de los test de antigenos. En el caso de los test rdapidos
de antigenos, deberan estar enumerados en la lista comun y actualizada de test rdpidos de
antigenos de la COVID-19 establecida sobre la base de la Recomendaciéon 2021/C 24/01, del
Consejo de Europa.

32, Que el titular se recuperé de una infeccion por el SARS-CoV-2 en los dltimos 6 meses. Para
ello, la persona debera haber sido diagnosticada como caso confirmado de la COVID-19 hace
11 dias o mas mediante una prueba PCR, y no es valido otro tipo de test.

2. En el caso de los acompafiantes que no dispongan de la documentacién indicada, se permitira el
acceso si aceptan voluntariamente someterse a una prueba diagnéstica realizada en el hospital o
centro socio-sanitario, en los siguientes casos:

a. Parto/Puerperio.
b. Acompafiamiento a menores de edad.
c. Final de la vida.

d. Personas con dependencia para las actividades bdsicas de la vida diaria o que requieran
soporte familiar.

e. Pacientes con sindrome confusional y/o agitacién.

f. Pacientes en el d&mbito de las consultas hospitalarias y para los acompafiantes de los
pacientes que acudan al servicio de urgencias hospitalarias. Su aplicacién solo se efectuara, en
los casos que las circunstancias clinicas no hubieran permitido el acceso a un certificado de

laboratorio oficial como alternativa al certificado vacunal. it . e
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Transcurridas 48 horas del ingreso se considera que la persona acompafiante ha dispuesto de tiempo
y oportunidad suficiente para realizarse y certificar las pruebas diagndsticas por lo que ni el centro
sanitario ni el sociosanitario deben proveer la realizacién de dichas pruebas diagnésticas.

Dicha prueba se realizard por una sola vez y, salvo excepciones justificadas, para la continuidad en el
acompafiamiento, quienes se encuentren en los supuestos del ordinal segundo del primer apartado,
deberan aportar dichos certificados de un laboratorio oficial autorizado una vez caducados los
anteriores.

3. La puesta en funcionamiento de las medidas y su control respetaran, en todo caso, la dignidad de la
persona. Las actuaciones de comprobacién seran lo menos intrusivas e invasivas que sea posible para
lograr el objetivo de proteccién de la salud publica.

4. Las anteriores medidas no seran exigibles a las personas trabajadoras de dichos Hospitales y Centros
Socio-Sanitarios cuando accedan a los mismos para realizar su trabajo.

SEGUNDA.- 1. Las medidas tendrén una duracién temporal de hasta el 31 de enero de 2022 salvo que
pudieran prorrogarse, modificarse o dejarse sin efectos atendiendo a lo que dispongan las
administraciones publicas competentes.

lgualmente, este Protocolo quedara sujeto a lo que se determine por los Juzgados y el Tribunal
Superior de Justicia del Pais Vasco en sus resoluciones judiciales respecto a todos aquellos asuntos que
se les presenten. En su caso, los ajustes que sean necesarios realizar se notificaran por el mismo
conducto al utilizado para el presente Protocolo.

2. Llas medidas protocolizadas surtirdn efectos mientras la Tasa de Incidencia Acumulada en el
conjunto de la Comunidad Auténoma de Euskadi de casos positivos por COVID-19 en los ultimos 14
dias sea igual o superior a 300 casos por cada 100.000 habitantes. A estos efectos, en la pagina web
del Departamento de Salud (https://www.euskadi.eus) se divulgard los lunesy jueves de cada semana,
el indice de la tasa fijada en el primer parrafo, siendo eficaz su referencia a efectos de lo previsto en
esta orden a partir del dia siguiente.

TERCERA.- Los responsables de Osakidetza podran requerir en cualquier momento a las personas
presentes, en los indicados lugares, la exhibicién del Certificado Covid Digital de la Unién Europea (QR)
a fin de comprobar la autenticidad de la misma. Al objeto de procurar la maxima garantia de privacidad
e intimidad de las personas, la informacion a que se refiere la medida preventiva solamente podra ser
solicitada a los efectos de su mera comprobacion o verificacion. No se conservaran en ningln caso
datos de cardcter personal ni se crearan ficheros con ellos.

En todo caso, el personal que pueda tener acceso o conocimiento de la informacién esta obligado a
mantener el secreto y la confidencialidad sobre los datos personales a que acceda, de acuerdo con lo
establecido en el nimero 4 del articulo 7 de la Ley orgédnica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil
del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, o de acuerdo con la
legislacion aplicable al personal sanitario.

CUARTA.- El presente Protocolo no modifica el contenido de la Gufa de Actuaciones sobre
Acompafiamiento a Pacientes en Régimen de hospitalizacién, pruebas funcionales y consultas de
Osakidetza durante la pandemia Covid-19, aunque debeya ser aplicada de conformidad con el mismo.

En Vitoria-Gasteiz, a 23 de diciembre de 2021

A

Fdo.: Victor Bustappante-Madariaga
DIRECTOR DE ASISTENCIA SANITARIA
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